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 المرفق الأول 
اختصقققاصقققات المؤسقققسقققة المسقققتنلة المعنية بالمفنودين فا الجمهورية العربية    

 السورية 
  
م  2م الـ   ارات رـلم في الفقرة  301/ 77م اتخـ ت العمة ـل الةـامـل القراا  2023حز ران/يون ـل   29في  - 1

أن تنشـــتم تحف اعايل الأمم المتحدةم المؤســـ ـــل الم ـــتقبل المةن ل رالمفقويين في العمووا ل الةري ل ال ـــوا ل. 
بتوخــ م مصــلر جم ا المفقويين في العمووا ل الةري ل ال ــوا ل وأما ن وجويذمم  ”وتُكبا المؤســ ــل الم ــتقبل  

ــر المفقويينم رالتةاون الوقلر والتكامل ما جم ا العوات الفاعبل   ــحايا والناجلن وأســـ وتقديم الدعم الكافي لبضـــ
 .“المةن ل

ــتقبل بدعم من  - 2 ــ ــــل الم ــ وي لك القراام لُب  الم الأملن الةا  أن يقو  بوخــــا اختصــــاســــات المؤســ
مفوخــــــ ل الأمم المتحدة لحقو  الإن ــــــان ويالتشــــــاوا ما جم ا العوات الفاعبل المةن لم رما يشــــــمل مشــــــاامل  

 الضحايا والناجلن والأسر مشاامل مامبل ومعديل.

وتوفر ذ ه الاختصــــــــاســــــــات الااا وتوجلوا لعةل المؤســــــــ ــــــــل الم ــــــــتقبل جاذزة لبةمل ولةمبوا في  - 3
م م لم والقرااات الأخرى  77/301الم ـــــتقبل عبم ال ـــــوا . و نتلي تف ـــــلرذا في خـــــو  اراا العمة ل الةامل 

ذات الصـبل الصـاياة عن العمة لم ومعب  الأمن ومعب  حقو  الإن ـانم ما مراعاة تقر ر الأملن الةا  عن 
( ومـــ لـــك اياا  التي جمةـــف من خبل الةمب ـــل A/76/890المفقويين في العمووا ـــل الةري ـــل ال ــــــــــــــوا ـــل )

ــا في   ــلرذا أيضـ ــتقبل. و نتلي تف ـ ــل الم ـ ــ ـ ــان وادمتوا الم المؤسـ ــ ل حقو  الإن ـ ــاوا ل التي أجرتوا مفوخـ التشـ
ــلبوا من خبل   ا   ــبل تفصـ ــراا المرتتطل بوا. و تةلن مواسـ ــتمرة لؤاذرة المفقويين والأخـ ــو  الطب ةل الم ـ خـ

ــتقبل نف ــــوام   ــ ــــل الم ــ ــالل  عمبوام وم لك الألرم  المؤســ ــام راعتماي أســ ــتل أيضــ رةد اجرا  المشــــاواات المناســ
 والاسترات ع اتم وال  اسات والبروتومولات و جرا ات التشللل الموحدة المةمول بوا لتنفل  ولايتوا.

 
 الأساس النانونا والمركز النانونا -  ألف 

الم ــــتقبل رقراا من العمة ل الةامل بوســــفوا جواةا فرن ا تارةا لبعمة ل. وذي بو ه أنشــــئف المؤســــ ــــل  - 4
ــفل تتمتا رالأذب ل القانون ل وما يتصــــــل بوا من ســــــبح ات وســــــبطاتم رما في ذلك الأذب ل القانون ل لإبرا    الصــــ

فوخاتوام وممتبكاتوا  اتفااات ما أ  يولل أو م ان. وستتمتا أيضا المؤس ل الم تقبلم وموخفوذام وسعبتوا ومح 
وأسـولوام بوسـفوا م انا من م انات الأمم المتحدةم رالامت اةات والحصـانات والإعفا ات والت ـولبت المنصـو  

 عبلوا في اتفا  ل امت اةات الأمم المتحدة وحصاناتوا وغلرذا من اواعد القانون الدولي المنطتقل. 
 

 الولاية العامة وتعريف المصطلحات الر يسية -  باس 
وأما ن    “جم ا المفقويين في العمووا ل الةري ل ال ــوا ل”تُكبا المؤســ ــل الم ــتقبل بتوخــ م مصــلر  - 5

ــر المفقويين”وجويذمم ويتقديم الدعم الكافي  ــحايا والناجلن وأسـ ــ ا  “لبضـ ــتقبلم في سـ ــل الم ـ ــ ـ . و نتلي لبمؤسـ
  ــاموــا بتنفلــ  ولايتوــام أن تولي نف  القــدا من الأذم ــل لبفئــات المتــداخبــل من الأشــــــــــــــخــا  المةنللن بوــ ين  
ــبل للشـــــخا  في مل معموعل.  ــتقبل والحقو  والاحت اجات ذات الصـــ ــل الم ـــ ــ ـــ ــر ن من ولايل المؤســـ الةنصـــ

 لتا  والكامل لإحداذما ما الأخرى.و نتلي تف لر وخ فتي الولايل رالااتران ا
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م تةتمــد المؤســــــــــــــ ـــــــــــــــل  “المفقويين”وفي حــالــل عــد  وجوي تةر ف محــدي في القــانون الــدولي لتةبلر   - 6
ــتقبلم من أجل الات ــــــا  والتعان م عبم التةاا ف الم ــــــتخدمل من ابل العوات الفاعبل المتخصــــــصــــــل   الم ــــ
ــوحم رل  النؤر   ــلره و/أو م ان وجويه بوخـ ــمل أ  شـــخ  لا يُةرف مصـ ــر ولايتوا رحلث تشـ القائملم وتف ـ

ــتاذ اختفائلم ســــــوا  أ انف تتةبر ريفةال ااتكبوا أشــــــخا  ثخ رون أ  لام وســــــوا  أ انف ذناو  عن عبل وأســــ
راعتتااه يشمل الأشخا  ال ين  “المفقويين”سبل رالنزا  الم بم أ  لا. وتف ر المؤس ل الم تقبل أيضا تةبلر  

شـــــــــخا  ال ين لم يتضـــــــــم مصـــــــــلرذم  أببغ من ابل عن فقدانوم الم مؤســـــــــ ـــــــــل أخرىم ولن ل أو يول لم والأ
 جزئ ا. م ان وجويذم الا و/أو

فئات مختبفل من الأفراي والؤروف   “المفقويين”ولأغراض ولايل المؤســــــ ــــــل الم ــــــتقبلم يشــــــمل تةبلر   - 7
التي يختفون في خبوام رما في ذلك الأفراي ال ين فقدوا نت عل لةمب ات الاختطاف أو الاختفا  الق ـــــر  أو رةد 
ــ ااات   ــا الأشـــخا  ال ين يفقدون في سـ ــمل أيضـ ــفي من الحر ل. وذو يشـ ــ ال الحرمان التة ـ ــ ل من أشـ أ  شـ

ــرة رانتوا ات أو تعاوةات محدية  أخرى مثل النزوح أو نت عل لبةمب ات ا ــوا  أ انف مرتتطل متاشـــ ــ ر لم ســـ لة ـــ
 لحقو  الإن ان أ  لام أوم في حالل النزا  الم بمم رانتوا ات محدية لبقانون الدولي الإن اني.

م لأغراض توخــــ م مصــــلرذم وأما ن وجويذمم رةد أن تتبقم  “مفقويين”و تواا اعتتاا الأشــــخا    - 8
أســـرذم و/أو أ  فري ثخر مةنيا رصـــواة مشـــروعل مةبومات موقوال توخـــم مصـــلرذم وأما ن وجويذم. ولكنم 
ــبل   ــاه ل ذات سـ ــتقبل موا  اخـ ــل الم ـ ــ ـ ــمل ولايل المؤسـ ــلرذم وأما ن وجويذمم اد تشـ ــم مصـ حتم عندما يوخـ

 ــةي الم الب  ســراح المحتعز ن أو ت ــولل اعاية الرفات التشــر ل الم الأســرم  رييا  ولايتوا رالكاملم مثل ال
 رالتن لر ما العوات الفاعبل المةن ل.

م ال   اد يشمل فئات متداخبل  “الضحايام والناجلن وأسر المفقويين”وتف ر المؤس ل الم تقبل تةبلر  - 9
من الأشخا م رما يتماشم ما مامل ولايل المؤس ل الم تقبل ووفقا لبلتزامات والمةايلر الدول ل ذات الصبل.  

راعتتااه يشــــمل الشــــخ  المفقوي وأ  فري لحر رل خــــرام ســــوا  رشــــ ل متاشــــر   “الضــــح ل”و فوم مصــــطبم  
ــرة الشــــخ    أو ــو م أن أفراي أســ ــرم نت عل لفقدان الشــــخ . و ةني ذ ا النوجم عبم وجل الخصــ غلر متاشــ

المفقوي ذم في حد ذاتوم خــــحايا أيضــــام رما في ذلك عندما ينتوك حقوم في مةرفل الحق قل وحقوم في مةرفل  
ل لانتواو القانون مصــــلر الشــــخ  المفقوي نت عل لبنزا  الم ــــبم وم ان وجويهم أو عندما يُفقد الشــــخ  نت ع

عي المؤســــــــــــ ــــــــــــل الم ــــــــــــتقبل مراعاة تامل الحقو م والاحت اجاتم والؤروف والتحديات الدولي أو تعاوةه. وترا 
المحديةم ولا ســـــــــ ما تبك التي تواجووا الن ـــــــــا  والألفالم عندما يفقدون ذم أو أااايومم لا ســـــــــ ما في حالات  

 الحرمان من الحر ل.

ــتقبل تةبلر   - 10 ــل الم ـ ــ ـ ــر المؤسـ ــرة”وتف ـ ــرةم رمةنم “الأسـ ــتقاتل مثل فري أو أ ثر من أفراي الأسـ م أو مشـ
واسـا وفقا لولايل المؤسـ ـل الم ـتقبل وغرخـوام ما مراعاة أن ذ ا المصـطبم مناسـ  لت ـعلل حالات المفقويين  
ــتقبل عبم ال ــــوا . ونت عل ل لكم ينتلي تف ــــلر  ــ ــــل الم ــ ه ما يتةبر رالتحث ولنطا  الدعم ال   تقدمل المؤســ

راعتتااه يشـــــــملم محد أينمم جم ال الألفالم ســـــــوا  أ انوا مولويين في الاا الزواج أ  خااجلم    “ الأاااذ ” تةبلر  
والألفال المُتبنلن وألفال الزوج أو الزوجلم والشـرما  الفةبللنم سـوا  عن لر ر الزواج أ  لام وايرا  والأمواتم 

وج أو والـد الزوج أو أ  من الوالـدين رـالتبنيم والأخوةل والأخوات المولويين من نف  الوالـدينم  رمن فلوم والـدة الز 
ــا م أفرايا ثخر ن من الأســــــــــــرة الموســــــــــــةل   أو من أبو ن مختبفلن أو الأخوة والأخوات رالتبنيم أوم عند الااتضــــــــــ

 المعتما المحبيم عبم النحو المنصو  عب ل في القانون المحبيم أو الةرف أو الممااسل الم تقرة.  أو 
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و ع  تف ـلر النطااات العلراه ل والزمن ل لولايل المؤسـ ـل الم ـتقبل وتطب قوا رصـواة عامل في خـو   - 11
الطب ةل الم ــــتمرة وعد  ال قلن المملز ن لؤاذرة المفقويينم وم لك الأخــــراا المرتتطل بوام ما مراعاة الحاجل  

رفةال ل. و نتلي مواســبل ســقل ذ ه الم خــمان أن تتم ن المؤســ ــل الم ــتقبل من تنفل  النطا  الكامل لةمبوا 
العوان  في الاا عنصر  التحث والدعم في الولايلم وما يتصل ب لك من س اسات تحديد الأولو ات. و شمل 
تةبلر ”جم ا المفقويين في العمووا ل الةري ل ال ــوا ل“ جم ا الأشــخا م رل  النؤر عن جن ــلتومم ال ين 

لم ـــــتقبلم متم ااتتع وخـــــةوم أو خروفوم رالعمووا ل الةري ل ال ـــــوا ل. فقدوا ابل أو رةد انشـــــا  المؤســـــ ـــــل ا
و شـــــــمل ذلك الأشـــــــخا  ال ين يةتقد حال ا أنوم مفقويون في الببدم رل  النؤر عن الم ان ال   ايما فقدوا 
 ه ل في البدايلم وم لك الأشــــــخا  ال ين فقدوا في البدايل في الببدم رل  النؤر عن الم ان ال   يةتقد أنوم

عاما  12م لوحظ ”رقبر رالغ أنل رةد مضـــــــــــــي  77/301مفقويون ه ل حال ا. ويالمثلم في حلن أنلم في القراا  
من النزا  والةنا في العمووا ل الةري ل ال ـــوا لم لم يحرة تقد  ي مر في تخف ف مةاناة الأســـر رالإجارل عن 
ي النطا  الزمني لولايل المؤسـ ـل الم ـتقبل.   الأسـئبل المتةبقل رمصـلر جم ا المفقويين وأما ن وجويذم“م لا يُحدم

م ولكنم ما مراعاة مبدأ 2011لمؤسـ ـل الم ـتقبل اعطا  الأولو ل لأولئك ال ين فقدوا من  عا  و عوة أن تقرا ا
ــارقل لو ا التاا نم نؤرا لأنوم  ــرواة حالات المفقويين ال ـ ــتتةد رالضـ افتراض التقا  عبم الد الح اةم يون أن ت ـ

 .2011س ؤبون مةتبر ن مفقويين رةد عا   
 

 المبادئ التوجيهية والأطر النانونية المعمول بها -  جيم 
م تطبر المؤســـــــ ـــــــل الم ـــــــتقبل نوعا يرمز عبم الضـــــــحايا  77/301عبم النحو المطبوذ في القراا  - 12

ــانيم وعد   ــمول العن ـ ــ ل المتةبقل رالشـ ــاسـ ــمات الأسـ ــد رالمتايا وال ـ ــترشـ ــر وت ـ ــامبل للسـ والناجلنم وتكون شـ
التمللزم و ”عد  الإخـراا“م والاسـتقبلم والح ايم والشـفاه لم وسـر ل المصـايا والمةبومات. وت ـترشـد رافتراض  

لح اة وتبتز  رمةايلر التشــــــــللل المتمثبل رمبدأ التكامل وعد  الاةيواج لم والاســــــــتدامل و م ان ل التقا  عبم الد ا
 الوسولم راعتماي وتطبلر نوج متةدي التخصصات في عمبوا.

ويالنؤر الم الأرةاي المعن نل الةديدة لؤاذرة المفقويينم لا س ما ه ما يتةبر بتيقلر حالات الاختفا   - 13
الق ـــــر م ي ـــــترشـــــد رمراعاة الفواا  بلن العن ـــــلن ومبدأ اســـــت ةاذ العم ا في جم ا جوان  جةل المؤســـــ ـــــل  

جن ــاني في جم ا برامعوام الم ــتقبل جاذزة لبةمل وجوان  عمبوا. وتضــمن المؤســ ــل الم ــتقبل ايااج تحبلل 
من تحديد الأســــــــتاذ المتمايزة جن ــــــــان اش ل ــــــــب  اختفا  الأشــــــــخا  ا ــــــــرا الم التيقلر والمخالر والتحديات 
المعن ــنل المحدية التي يواجووا جم ا من فُقد أااايومم ولا ســ ما الن ــا م حتم تتم ن المؤســ ــل الم ــتقبل من 

 الوفا  بولايتوا رفةال ل.

و  ــــترشــــد بو ا النوج ويمعموعل المتايا والمةايلر ذ ه في التصــــم م الو  بي لبمؤســــ ــــل الم ــــتقبلم  - 14
وتف ــلر اختصــاســاتوام ووخــا أســالل  عمبوا البحقل والوقائر ذات الصــبل التي يتةلن اعتمايذا واتتاعوا في  

 تنفل  ولايتوا.

وتيخ  المؤســــــ ــــــل الم ــــــتقبل في الاعتتاا المةايلر الدول ل القائمل ذات الصــــــبل رحالل المفقويين في  - 15
العمووا ل الةري ل ال ــــوا ل وأســــرذم. وتشــــمل ذ ه المةايلر تبك الوااية في الصــــ وو الدول ل لحقو  الإن ــــانم  

المتةبر رحمايل   1992ســــ ما الاتفا  ل الدول ل لحمايل جم ا الأشــــخا  من الاختفا  الق ــــر  و عبن عا   ولا
جم ا الأشـخا  من الاختفا  الق ـر م وم لك المةايلر المنصـو  عبلوا في القانون الدولي لحقو  الإن ـان 

ل الخصـــــــــو م التزا  جم ا والقانون الدولي الإن ـــــــــانيم حلثما ينطبر ذلك. وتشـــــــــمل ذ ه المةايلرم عبم وج
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ألراف النزا  رالكشـــا عن المفقويينم وعند الضـــرواةم اســـتةاية جثثومم وم لك حر الأســـر في مةرفل مصـــلر 
أاــاايوــا المفقويين وأمــا ن وجويذمم رمــا في ذلــك الحر في تبقي مةبومــات عن الؤروف التي فقــد في خبوــا  

ةروفلنم والحر  الشــــــــــــــخ  أوم اذا مــان الشــــــــــــــخ  اــد لقي حتفــلم خروف الوفــاة وم ــان الــدفنم اذا مــانــا م
 استب  افات الشخ . في

و م ن أيضـــا مراعاة القوانلن وال ـــ اســـات المحب ل ال ـــوا لم رما في ذلك عند اعتماي أســـالل  عملم  - 16
ويروتومولات وســ اســات محديةم ح ــتما ي ون مناســتا لبوفا  الفةال بولايل المؤســ ــل الم ــتقبلم ويقدا ما تكون  

 متوافقل ما التزامات الببد رموج  القانون الدولي.

ــان الأخرىم وم لك  - 17 ــا مةايلر حقو  الإن ــــ ــتقبل في الاعتتاا أيضــــ ــل الم ــــ ــ ــــ و عوة أن تيخ  المؤســــ
البروتومولات والإاشــــــايات التي وخــــــةتوا جوات فاعبل محترمل بنا  عبم المةايلر الدول لم والتي ت ــــــتمد من 

ــمل ذ ه المةايلر ــر. واد تشــ ــبل رالتحث عن المفقويين ويعم الأســ ــات ذات الصــ ــل الممااســ ــبلل أفضــ م عبم ســ
الم مرات الإاشـــــــاييل رشـــــــين ايل ات الولن ل المةن ل رالأشـــــــخا  المفقويين: ســـــــندو   المثال لا الحصـــــــرم  

ــين المفقويينو  ( 1) أيوات ــبل  الأحمر رشــــ والمتايا  م  ( 2) المتايا التوجلو ل/القانون النموذجي لبعنل الدول ل لبصــــ
م والتةب قات والتوســ ات ( 3) التوجلو ل لبعنل المةن ل رحالات الاختفا  الق ــر  لبتحث عن الأشــخا  المختفلن

الةـامـل الوااية في تقـاا ر البعنـل المةن ـل رحـالات الاختفـا  الق ــــــــــــــر  والفر ر الةـامـل المةني رحـالات الاختفـا   
بروتومول ملن  ـــــــوتا المتةبر رالتحقلر في حالات الوفاة التي يُحتمل أن  م وم لك ( 4) غلر الطوعي الق ـــــــر  أو

وتوافر اياا  الدولي   ( 6) م ويروتومول بلرمبي رشـين التحق قات الرام ل المفتوحل المصـدا( 5) تكون غلر مشـروعل
عبم المتـايا والمةـايلر الـدن ـا لبةمـل النف ــــــــــــــي الاجتمـاعي في عمب ـات التحـث وتحق قـات التحـث العنـائي في  

 .( 7) حالات الاختفا  الق ر م والإعدا  التة في أو خااج نطا  القضا 

وتةطي المؤســـــ ـــــل الم ـــــتقبل الأولو ل لوخـــــا واعتماي ســـــ اســـــات مصـــــممل خصـــــ صـــــا رشـــــين جما  - 18
المةبومات والب انات والتةامل مةوام رما في ذلك لت ــولل وســول أســر المفقويين أو جم ا من لديوم مصــبحل  

ل والاحترا   مشــروعلم الم المةبومات والب انات ذات الصــبل واســتخداموام رما يتماشــم ما أعبم المةايلر الدول  
 الكامل لبمتايا الأساس ل المتةبقل رحمايل المةبومات والب اناتم والخصوس لم والموافقل الم تنلرة وال ر ل.

 وتةمل المؤس ل الم تقبل أيضا وفقا لأنؤمل الأمم المتحدةم واواعدذا وس اساتوا ذات الصبل. - 19
 

 __________ 

 .https://www.icrc.org/en/publication/4601-national-mechanisms-missing-persons-toolboxانؤر  (1) 
 .https://www.icrc.org/en/document/guiding-principles-model-law-missing-model-lawانؤر  (2) 
 (3) CED/C/7. 
 .https://www.ohchr.org/ar/special-procedures/wg-disappearancesانؤر  (4) 
 .https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/MinnesotaProtocol.pdfنؤر ا (5) 
 .https://www.ohchr.org/sites/default/files/2022-04/OHCHR_BerkeleyProtocol.pdfانؤر  (6) 
-https://missingpersons.icrc.org/library/international-consensus-principles-and-minimumانـــــــــــــــــؤـــــــــــــــــر   (7) 

standards-psychosocial-work-search-processes. 



 A/78/627 

 

12/20 23-23850 

 

 الاضطلاع بعناصر محددة من الولاية -  دال 
ــية رموج  القراا  - 20 ــتقبل المنشــــ ــل الم ــــ ــ ــــ ــر ن مترارطلن يةزة  77/301تتيلا ولايل المؤســــ من عنصــــ

أحدذما ايخرم و تمثبن في توخــ م مصــلر جم ا المفقويين في العمووا ل الةري ل ال ــوا ل وأما ن وجويذم  
وتقديم الدعم الكافي لبضــــــحايام والناجلن وأســــــر المفقويين. و عر  تحديد وتنفل  ذ ين الةنصــــــر ن والأنشــــــطل  

بنوج الـ   يرمز عبم الضــــــــــــــحـايـا/النـاجلنم ما مراعـاة مبـدأ تكـامـل ذات الصــــــــــــــبـل البةمـل لبوفـا  رـالولايـل وفقـا ل
ــطب  بوا في ذ ا الملدانم رما في ذلك التةاون الوقلر ما العوات   ــا نطااا التي يعر  الاخـ ــطل الأوسـ الأنشـ
 الفاعبل المةن ل الأخرىم عبم الصةلدين الولني والدولي عبم ال وا م والق ا  بدوا في أعمال التحث والدعم.

 
 توضيح مصير المفنودين وأماكن وجود م -  اس 

لأغراض ولايل المؤســـــ ـــــل الم ـــــتقبلم يع  أن يفوم أن توخـــــ م مصـــــلر المفقويين وأما ن وجويذم   - 21
يةني في المقـــا  الأول تحـــديـــد مـــا اذا مـــانوا أح ـــا  أو أمواتم وأمـــا ن وجويذمم والؤروف التي فقـــدوا فلوـــام 

في ذلك ه ما يتةبر رمن يم ن أن ي ونوا اد لقوا حتفوم. و شـمل ذلك أيضـا الم ـؤول ات المترتتل عبم ذلك  رما
التي يم ن أن تنبثر من ذ ه النتائجم مثل ال ـــةي الم لما شـــمل الشـــخ  رالأســـرة اذا مان الشـــخ  عبم الد 

تة ـفام أو ت  ـلر اعاية الرفات  الح اة واختاا ذلكم أو ال ـةي الم الب  سـراح الشـخ  اذا تبلن أنل محتعز 
 الم الأسرة اذا تبلن أن الشخ  اد لقي حتفل.

ــتقبل بو ا العان  من ولايتوا من خبل معموعل من الأنشـــــطلم التي اد  - 22 ــ ـــــل الم ـــ وتضـــــطبا المؤســـ
يتطوا ترتل  أولو اتوا وتنفل ذا رمروا الواف ما تللر الؤروف وتطوا مةااف وخبرات المؤســـ ـــل الم ـــتقبلم  

 رما في ذلك عبم سبلل المثال لا الحصر ما يبي:

تحـديد العوـات الفـاعبـل التي تحتفظ أو اد تحتفظ رمةبومات أو ب ـانات ذامل عن المفقويين   )أ( 
في العمووا ل الةري ل ال ـــــــــــوا ل أو التي تنف  أنشـــــــــــطل ذات ســـــــــــبل بولايتوام ما ايب  الاعتتاا الواج  لنو  

 رالحمايلا لمتةبقالمةبومات أو الب اناتم والتةد العن اني ومةايلر التصن ف الأخرىم وم لك الشواغل ال

تصــــــم م نؤا  لإيااة المةبومات والب انات اايا عبم يمج وتصــــــن ف المةبومات والب انات   )ذ( 
ذات الصبلم رما يضمنم عبم وجل الخصو م الت علل والاحترا  الكامبلن لبموافقل الم تنلرةم والخصوس لم  

تضا م رالأفراي ال ين والشواغل المتةبقل رال ر ل المنطتقل ه ما يتةبر رمقدمي المةبومات والب اناتم وح   الاا
 تتةبر بوم تبك المةبومات والب اناتا

اعداي أنؤمل و جرا ات لبنؤر في الشـــــــــواغل المتةبقل رالحمايل و/أو الأمن ومةالعتوا لأ   )ج( 
 شخ  ي ون عبم اتصال رالمؤس ل الم تقبلا

وخــــا وتنفل  الةمب ات والضــــمانات البةمل لتعن  التةرض لبصــــدمات مرة أخرى وتوفلر  )ي( 
 اجرا ات سوبل لبضحايام والناجلن والأسر لبتم ن من الوسول الم المةبومات والب انات ذات الصبلا

ــتل لت ــــــــعلل حالات المفقويينم ســــــــوا  مانف حالات جديدة  )ه(  وخــــــــا اجرا ات ونؤم مناســــــ
 حالات سبر اببغ سبطات أو مؤس ات أخرى بواا أو

تصـم م وتنفل  خطل رحث شـامبلم رالتن ـلر ما العوات الفاعبل المةن لم ولا سـ ما الأسـرم   )و( 
والاســتفاية من جم ا التكنولوج ات المتاحلم التي تلطي عناســر ائ  ــ ل من ابلل توحلد المةبومات والب انات  
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المتةبقل رالمفقويينم رما في ذلك تحديد أما ن المقابر العمان ل وسبل التحث عن ذو توا وحمايتواا والمةايلر  
ــ ما  ــتل لبعتماي عبم القداات والةمب ات القائملم لا ســــــــــ الموخــــــــــــون ل لترتل  الأولو اتا والإحالات المناســــــــــ

 يتةبر ريعمال التحث العنائيا ه ما

ابرا  اتفـااـات التةـاون البةمـل ما العوـات الفـاعبـل المةن ـلم رمـا في ذلـك لت  ــــــــــــــلر تتـايل  )ة( 
ــل   المةبومات والب انات و حالل أنشــــــــــطل وموا  محدية الم م انات أخرىم من أجل اقرا  خطل التحث الخاســــــــ

 رالمؤس ل الم تقبل رالمةبومات رش ل ماملا

اجرا  تحبلل    بي وســــــــــــ ااي لبمةبومات والب اناتم رالتشــــــــــــاوا ما الشــــــــــــرما  المةنللنم   )ح( 
 ذلك الضحايام والناجون والأسرم من أجل اقرا  خطل التحث الخاسل رالمؤس ل الم تقبل رالمةبوماتا في رما

ــمل المفقويين ال ين تقرا أنوم عبم الد الح اة ما  )ط(  ــولل لم شــــــ اعتماي اجرا ات لطب  وت ــــــ
 أسرذمم رما في ذلك ه ما يتةبر بتشع ا وت ولل الب  سراح الأشخا  المحروملن تة فا من حر توما

اعتمـاي جم ا التـدابلر والإجرا ات المم نـل لتنفلـ  أعمـال تحـديـد ذو ـل المفقويين الـ ين تقرا  ) ( 
أنوم لقوا حتفومم وال ــــــــةي الم الإعاية ال ــــــــر ةل لبرفات التشــــــــر ل المتوفرة الم أســــــــرذم وت  ــــــــلر الق ا  ب لكم 

 ذلك من خبل الإحالات الم العوات الفاعبل المةن لا في رما

تصم م وتنفل  أنؤمل مناستل لحفظ وأاشفل المةبومات والب انات الوامل المتةبقل رالمفقويين   )و( 
في العمووا ل الةري ل ال ــوا ل عبم المدى الطو ل رما يحقر المصــالم الفضــبم لبضــحايام والناجلن والأســرم 

لك لتيملن وحمايل  ما مراعاة المصـــــــالم ذات الصـــــــبل وأفضـــــــل الممااســـــــات الدول ل في ذ ا المعالم رما في ذ
 ال بمل الكامبل لمحفوخات المؤس ل الم تقبل والمةبومات والب انات المرتتطل بوا عبم النحو الواج .

وخبل ذ ه الأنشطلم تتواسل المؤس ل الم تقبل رانتؤا  ما الأسر والمنؤمات التي تمثبوا لتم لنوا   - 23
ــ ل في عمب ات التحث. و ع  أن ي ون  ــاســـــــ ــتنلرةم رطر قل تحتر  أيوااذا الأســـــــ ــاامل الكامبل والم ـــــــ من المشـــــــ
الاتصـــال فةالام رل  النؤر عن ياجل التقد  المحرة في توخـــ م حالات محديةم وما مراعاة حقو  الأســر  
ــبحل   ــر وجم ا من لديوم مصــ ــحايام والناجون والأســ ــمان أن يتم ن الضــ ــمل ذلك خــ ــ ل عا . و شــ وافاذوا رشــ

قويينم ويما يتماشم مشروعل من الحصول ر رعل وسوولل عبم المةبومات والب انات الوامل المناستل عن المف
 ما بروتومولات الحمايل والموافقل وال ر ل.

 
 دعم الضحايا والناجين وأسر المفنودين -واو   

للرض ولايل المؤســ ــل الم ــتقبلم يةني توفلر وســائل الدعم الكاه لم اما رشــ ل متاشــر أو من خبل   - 24
ــوا    ــر المفقويين يعما ي  اف ما حقواوا واحت اجاتوام ســـــ الإحالات الم العوات الفاعبل القائملم أن تتبقم أســـــ

ما ايب  الاعتتــاا الواجــ   أ ــانــف فرييــل أ  جمــان ــلم ما مراعــاة أن الاحت ــاجــات اــد تتللر رمروا الواــفم و 
ر ذ ا العز  من الولايل راعتتااه يرتتع ااتتالا وق قا رعز  الولايل  لبتيقلر المعن ــن للشــخا  المفقويين. و ف ــم
المتةبر رالتحث. و نتلي أن يشـمل موا  مثل خـمان مشـاامل الضـحايا وانخرالوم في التحث عن أااايوم عن 

فقع رشـــــــــين ما حدث لوم ولكن أيضـــــــــا رشـــــــــين الخطوات التي يعر  اتخاذذا لر ر تزو دذم رالإجارات ل    
 لتوخ م مصلرذم وأما ن وجويذم ما ياما معوولللن.
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ومن المتواا أن تضــطبا المؤســ ــل الم ــتقبل بو ه الولايل من خبل معموعل من الأنشــطلم التي اد  - 25
يتطوا ترتل  أولو اتوا وتنفل ذا رمروا الواف ما تللر الؤروف وتطو ر مةااف وخبرات المؤسـ ـل الم ـتقبلم  

 رما في ذلك عبم سبلل المثال لا الحصر ما يبي:

ــ ما ما الأســــــــر التي اتصــــــــبف   )أ(  تحديد احت اجات الأســــــــرم رالتشــــــــاوا الوقلر مةوام ولا ســــــ
رالمؤســــ ــــل الم ــــتقبل أو ســــعبف حالل لديوام وم لك ما أســــحاذ المصــــبحل المةنللن ايخر نم رما في ذلك 

 منؤمات المعتما المدنيا

اجرا  م ــــم لعم ا العوات الفاعبل القائمل المةن لم الدول ل والولن لم وم لك اجرا  تحبلل  )ذ( 
 لأش ال الدعم ال   تقدمل رالفةلم لتحديد نقاط القوة والثلراتا

ذلك  في تصم م نؤا  فةالم وعمبي وشفاف لرحالات المتةبقل رالحصول عبم الدعمم رما )ج( 
من خبل مشـــــــــــاامل الأســـــــــــرم الم الخدمات القائمل المقدمل من ابل العوات الفاعبل المةن لم لضـــــــــــمان مبدأ 

 التكامل في عمبواا

خــمان أن تكون اتفااات التةاون التي يعر  التفاوض رشــينوا ما العوات الفاعبل المةن ل  )ي( 
م ـتنلرة رةمب ات الم ـم ذ ه لتشـمل ام ان ل احالل الحالات المتةبقل ريشـ ال الدعم التي اد لا تكون المؤسـ ـل  

 الم تقبل ااياة بنف وا عبم توفلرذا عبم أفضل وجلا

وخــــا بروتومولات واخــــحل رشــــين أذب ل الأشــــخا  لتبقي أشــــ ال مختبفل من الدعم من  )ه( 
 المؤس ل الم تقبلا

ــي  )و(  ــرم رما في ذلك الدعم النف ـــــــــــ ــ  للســـــــــــ اتخاذ الترتلتات البةمل لتوفلر الدعم المناســـــــــــ
الاجتماعي والقانونيم و حالتوا الم العوات الفاعبل الأخرى القائمل من أجل الحصـول عبم الأشـ ال التكملب ل 

 من الدعما

تحديد الوســائلم رما في ذلك من خبل التن ــلر ما العوات الفاعبل الأخرىم لدعم الأســر   )ة( 
التي تحتاج الم الوقائر البةملم رما في ذلك الشـــوايات المتةبقل بوخـــا الشـــخ  المفقويم ما مراعاة الداجل  

صبلم رما في ذلكم التي يم ن أن ت اعدذا بوا ذ ه الوقائر عبم التمتا رش ل أفضل رالحقو  الأخرى ذات ال
 عبم سبلل المثالم الحقو  في التةب مم وال  نم والأاض وغلرذا من الممتبكاتا

عقد اجتماعات منتؤمل ما العوات الفاعبل التي تقد  أشـــــ الا من الدعم للســـــر من أجل   )ح( 
تح ـــــلن التةاون والتن ـــــلرم وتعن  الاةيواج ل والتداخلم واســـــتطب  اياا  رشـــــين تةز ز أفضـــــل الممااســـــات  

 وتحديد التحديات التشللب ل ومةالعتوا.
 

 أساليب العمل -  زاي 
راتتا  نوج يرمز عبم الضـــــــــــــحايا/الناجلن و قو  عبم الحقو  و  ون الالب  عب ل م  ـــــــــــــرا تماما   - 26

للســرم تةتمد المؤســ ــل الم ــتقبل اجرا اتم وســ اســات ويروتومولات ي ــول فوموام وفقا لأفضــل الممااســاتم  
لبعتتااات العن ـــان ل وتحتر  مبدأ ”عد  الإخـــراا“م رما في ذلك ه ما يتةبر وتيخ  في الح ـــتان نوعا مران ا  

 رالمعالات المحدية التال ل:
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 ت علل الحالاتا )أ( 

 المةايلر المتةبقل رالشرو  في عمب ات التحثم رما في ذلك رمتاياة من المؤس ل الم تقبلا  )ذ(  

 تصم م وتنفل  خطل رحث شامبلا )ج( 

 وخا رااامترات لةمب ات الموافقل الم تنلرة والتحقر من المةبومات والب اناتا )ي( 

النؤر في ترتلــ  أولو ــات الحــالاتم بــد ا رــالحــالات التي أببغ عنوــا من ابــل الم واحــدة   )ه( 
 أ ثر من المنؤمات الأخرىم لبحد من مخالر تةرض الأسر لبصدمات مرة أخرى والتخف ف من حدتوا. أو

ــ اســــــات والإجرا ات التي تتناول عبم وجل التحديد  - 27 ــتقبل معموعل من ال ــــ ــ ــــــل الم ــــ وتضــــــا المؤســــ
 أغراضم ولر  ووسائل تواسل الضحايام والناجلن والأسر ما المؤس ل الم تقبل ومشاامتوم فلوا.

ــامبل لبتون ل لإعب  الأشـــخا  ال ين   - 28 ــترات ع ل شـ ــا بوخـــا وتنفل  اسـ ــتقبل أيضـ وتقو  المؤســـ ـــل الم ـ
يحتمل أن ي ونوا مشــــموللن بولايتوام وأســــرذم والعوات الفاعبل المةن ل الأخرى عبم عمبوام وأنشــــطتوا والتقد  

 لناجلن والأسر.المحرة في الوفا  بولايتوا. و شمل ذلك عنصرا محديا موجوا الم الضحايام وا

ــالل  عمبوا ما مروا الوافم في  - 29 ــتةراض لتكل ف أسـ ــا عمب ات اسـ ــتقبل أيضـ ــل الم ـ ــ ـ وتعر  المؤسـ
ــحل   ــمل ذ ه الةمب ات عمب ات واخــ ــتقبل. وتشــ ــل الم ــ ــ ــ ــو  الخبرة وثاا  الأشــــخا  المتيقر ن رةمل المؤســ خــ

يتةبر رالضــــحايا والناجلن والأســــر لتقديم تةب قات رشــــين تواســــبوم ما المؤســــ ــــل الم ــــتقبلم وه ما يتةبر  ه ما
 راستةراض تقديم الخدمات لتحقلر ذ ه اللايلم بودف تحقلر أاصم ادا من الفةال ل.

وتتخ  المؤسـ ـل الم ـتقبل التدابلر المناسـتل لاحترا  وخـمان احترا  ال ـر لم والخصـوسـ لم والمصـالم  - 30
 والؤروف الشخص ل لبضحايام والناجلن والأسرم رما في ذلك ال نم والعن م والوو ل العن ان ل والصحل.

ــامل  - 31 ــمان الإيماج الشـ ــل محدية لضـ ــ اسـ ــتقبل سـ ــل الم ـ ــ ـ ــا المؤسـ لنُوج حمائ ل ه ما يتةبر بنوج وتضـ
 الصحل الةقب ل والدعم النف ي الاجتماعي في عمبوام رما في ذلك لصالم موخفلوا.

وتةتمد المؤســــــ ــــــل الم ــــــتقبل أيضــــــا اجرا ات وأســــــالل  عمل ه ما يتةبر رإنشــــــا  عنصــــــر لحمايل  - 32
الضــــــحايام والناجلن والأســــــرم رما ي فل الحمايل والدعم الواجبلن لبضــــــحايام والناجلن والأســــــر وأ  أشــــــخا   

 ثخر ن يتةاونون ما المؤس ل الم تقبل.

وتكفل المؤســــ ــــل الم ــــتقبل أن تواةن أســــالل  عمبوا عبم نحو ماف بلن الحاجل الم تم لن الأســــر   - 33
من الوســــول الم المةبومات والب انات ذات الصــــبل المتةبقل رحالات أفراي الأســــر والمتايا المتةبقل رال ــــر لم 

ــمان التةاون الفة ــ ل وســــبمل وأمن المةبومات والب اناتم ما خــ ــوســ ال ما العوات الفاعبل  والحمايلم والخصــ
 المةن ل الأخرى.

 
 الهيكل والتكوين -حاس  

يرأس المؤسـ ـل الم ـتقبل م ـؤول برتتل أملن عا  م ـاعد. و ع  أن يت ـم الرئ   رالأخب  الره ةل  - 34
والنزاذلم ما امتبو أعبم م ــــــــــتوى من الكفا ة المون ل والخبرة الواســــــــــةل في التةامل ما شــــــــــؤون المفقويينا  

را  مفاوخــــــــــــــات مةقدة والةمل ما الضــــــــــــــحايام والناجلن والأســــــــــــــر في حالات النزا  وما رةد النزا ا وفي اج
وح ــــــاســــــل. وتمشــــــ ا ما الأنؤمل والقواعد وال ــــــ اســــــات المةمول بوا في الأمم المتحدةم يؤور الرئ   التزامل  
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رضـمان اتتا  نُوج ترمز عبم الضـحايا والناجلن والم ـاواة بلن العن ـلن في    ل المؤسـ ـل وعمبوا. و  ـاعد 
 .1-الرئ   نائ  برتتل مد

ــامي  - 35 ــاوا ما مفوض الأمم المتحدة ال ــ و ةلن الأملن الةا  مب من الرئ   ونائ  الرئ  م رةد التشــ
 لحقو  الإن ان.

و  ـتقد   ائ   المؤسـ ـل الم ـتقبل أمانل تتيلا من اختصـاسـللن محايدين وذو  خبرة لبم ـاعدة في  - 36
عمـل الرئ  م يتمتةون رـالخبرة في معـالات مثـل أعمـال التحـث والـدعم المتةبقـل رـالمفقويينم والتواســــــــــــــل ما 

ت الدول ل ذات الصـــــبلم  الضـــــحايام والناجلن والأســـــرم والنُوج الشـــــامبل جن ـــــان ام وينا  الشـــــرا ات ما المنؤما
ــا م والمعتما المــدني والك ــانــات الأخرىم ومــ لــك في معــالات ايااة المةبومــات والب ــانــاتم  والــدول الأعضـــــــــــــ
والتون ل والاتصالات. وعند تةللن الأمانلم يولم الاعتتاا الواج  أيضا لبتوة ا العلرافي الةايل والتواةن بلن  

  ل البةمل والخبرة في الشؤون الإاب م ل.العن لنم اخافل الم الموااات البلو 

ــدا  المشـــــواة لوم  - 37 ــاعدة الضـــــحايام والناجلن والأســـــر و ســـ و شـــــمل الموخفون محام ا لبضـــــحايام لم ـــ
وت  لر أمواذمم ح   الااتضا م في س ا  تواسبوم ما المؤس ل الم تقبل. وس قو  ائ   المؤس ل الم تقبل  

 بتحديد الموا  والم ؤول ات المحدية لمحامي الضحايا رمز د من التفصلل.

وتتضــمن حوممل المؤســ ــل الم ــتقبل معب ــا اســتشــاا ام يتيلا من خبرا  م ــتقبلن ســوا لن ويولللنم   - 38
يةلنون رصــفتوم الشــخصــ لم رمن فلوم ممثبون عن الضــحايام والناجلن والأســرم وذم يعتمةون رانتؤا  لتقديم  

 ثاا  ومشواة تت م رال ر ل الم ائ   المؤس ل الم تقبل رشين برامعوا وعمب اتوا.

م تتضـمن المؤسـ ـل الم ـتقبل أيضـا عنصـرا 77/301وعبم النحو المطبوذ في اراا العمة ل الةامل   - 39
   ب ا لضـــــمان مشـــــاامل الضـــــحايام والناجلن والأســـــر وتمثبلوم رشـــــ ل مامل ومعدم وتتواســـــل ما المنؤمات  
الن ــائ ل وغلرذا من منؤمات المعتما المدني رطر قل منتؤمل وم ــتمرة. وتحق قا لو ه اللايلم تدمج المؤســ ــل 

م والناجلن والأسـر لبم ـاذمل في عمبوا والمشـاامل ه لم ح ـ  الااتضـا م  الم ـتقبل في    بوا سـبلب لبضـحايا
ولتوفلر م احل لبتفاعل ما منؤمات المعتما المدنيم رما فلوا المنؤمات الن ائ ل. وتشمل ذ ه الوسائل عبم 

 الأال ما يبي:

 التمثلل في المعب  الاستشاا /ذلئات الحوممل لبمؤس ل الم تقبلا )أ( 

 منصل جمان ل اسم ل لتتايل اياا  رالاتعاذلن رشين عمل المؤس ل الم تقبلا )ذ( 

وســـــــــــــائل مشـــــــــــــاامل اخـــــــــــــاه ل مرنل واائمل عبم الاحت اجاتم مثل الاجتماعات الثنائ لم   )ج( 
 والتقاا ر الخط ل والأفرال الةامبل المواخ ة لا

التواســـل من خبل محامي الضـــحايا لمةالعل شـــواغل محدية من ابل الضـــحايام والناجلن  )ي( 
 والأسر رشين تفاعبتوم ما المؤس ل الم تقبل.

 
 التعاون  -طاس  

م رعم ا الـدول ومـ لـك جم ا ألراف النزا  في العمووا ـل 77/301أذـابـف العمة ـل الةـامـلم رقرااذـا   - 40
 الةري ل ال وا ل الم التةاون الكامل ما المؤس ل الم تقبلم لتقا لالتزاماتوا رموج  القانون الدولي.
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رالعوات الفاعبل المةن ل الأخرىم رما في ذلك المؤســــــــ ــــــــات الدول ل وأذابف العمة ل الةامل أيضــــــــا   - 41
ومنؤمات المعتما المدنيم ولا ســ ما منؤمات المعتما المدني ال ــوا لم الم التةاون ما المؤســ ــل الم ــتقبل. 

 وتفوم المؤس ل الم تقبل أن منؤمات المعتما المدني تشمل المنؤمات الن ائ ل.

ولببـف العمة ـل الةـامـل الم منؤومـل الأمم المتحـدة م ـل أن تتةـاون تةـاونـا تـامـا ما المؤســــــــــــــ ــــــــــــــل   - 42
الم ـــــــتقبل وأن ت ـــــــتعل  عبم وجل ال ـــــــرعل لأ  لبتاتم رما في ذلك الحصـــــــول عبم المةبوماتم والب انات  

ــ ـــــل ري  مةبومات وي انات اد تكون في حوةتوام وم لك أ  شـــــ ل ــ ما تزو د المؤســـ ثخر من  والوقائرم ولا ســـ
 أش ال الم اعدة البةمل لأيا  ولايل المؤس ل.

ولتنفل  توجلوات العمة ل الةامل ذ هم تضـــــا المؤســـــ ـــــل الم ـــــتقبل الااا لبتةاون يشـــــمل لائفل من  - 43
العوات الفاعبل ومختبا أشـــــــ ال التةاون ذات الصـــــــبل رالاخـــــــطب  الفةال بولايتوام رما في ذلك ه ما يتةبر 

ــوا   ــول الم ااب م العمووا ل الةري ل ال ـــــ ل والدول الأخرىم و جرا   بتتايل المةبومات والب اناتم ولبتات الوســـــ
عمب ات التحثم وتحديد الوو لم وتقديم الم ـــاعدة والدعم لبضـــحايام والناجلن والأســـر أينما مانوام رما في ذلك 
اسداا الدول المةن ل لبوقائر البةمل لأسر المفقويين لبحصول عبم ادا أ بر من ال قلن القانوني ه ما يتةبر 

 ل.رحالتوم وعواابوا القانون  

ــالل  عمبوام  - 44 ــتقبل في اجرا اتوا وأســ ــ ــــل الم ــ ــلتواســــل تطو ر لرائر التةاون التي تتتةوا المؤســ وســ
وم لك من خبل اتفااات محدية مصـــممل خصـــ صـــا ما العوات الفاعبل المةن لم وعند الااتضـــا م من خبل  

 اتفااات جمان ل.
 

 منر المؤسسة المستنلة -ياس   
يحدي الأملن الةا  مقر المؤسـ ـل الم ـتقبلم ما مراعاة ام ان ل الوسـولم والأمنم والكفا ةم والتةاون   - 45

 ما المنؤمات والك انات المةن ل الأخرىم والفةال ل من حلث التكبفل وأ  اعتتااات أخرى ذات سبل.

ملدان لم ح ــ  الااتضــا  والضــرواةم و عوة لرئ   المؤســ ــل الم ــتقبل أن ينؤر في انشــا  م ات   - 46
 وفقا لأنؤمل الأمم المتحدة واواعدذا وعمب اتوا ال اا ل.

 
 الإبلاغ -كاف   

ــتقبلم عبم النحو  - 47 ــ ــــــل الم ــــ ــنو ا الم العمة ل الةامل عن أنشــــــطل المؤســــ يقد  الأملن الةا  تقر را ســــ
 . و قد  ذ ا التقر ر رالتشاوا ما ائ   المؤس ل الم تقبل.77/301المطبوذ في القراا 

و  فل ائ   المؤســـ ـــل الم ـــتقبل أيضـــا أن تتضـــمن اســـترات علتوا في معال التون ل الإببغم و جرا    - 48
 الاتصالات وتقديم ثخر الم تعدات رصواة منتؤمل رشين رينشطل المؤس لم ولا س ما ه ما يتةبر رالأسر.

 
 التعديل -لام  

يعوة للملن الةا  أن يةدل ذ ه الاختصـاسـات في أ  واف. و عوة لرئ   المؤسـ ـل الم ـتقبل أن  - 49
 يقد  توس ات بو ا الشين.
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 بدس العمليات -ميم   
ــل   - 50 ــ ــــ ــتقبلم التاا ن ال   تةتبر ه ل المؤســــ ــل الم ــــ ــ ــــ ــاوا ما ائ   المؤســــ يحدي الأملن الةا م رالتشــــ

 الم تقبل جاذزة لبةمل.
 

 إنجاز الولاية -نون   
تحال الم الأمانل الةاملم عند انتوا  ولايتوام المةبومات والب انات والوقائر التي تعمةوا المؤســـــ ـــــل   - 51

الم ـــــــتقبل وتحببوا وتحتفظ بوام رما يتفر ما اواعد الأمم المتحدة وأنؤمتوا وســـــــ اســـــــاتوا و جرا اتوام رشـــــــروط 
 الأفراي المةنللن بتبك المواي. تتناس  ما ح اس ل المواي التي تحتفظ بوا وما الاحترا  الكامل لحقو  

  


